
コメント機能で相互支援 

「コメントの参照と記入」 

コメントを受け取る 

Ｅ-ＭＡＩＬ 

レファレンス事例データで、「解決/
未解決」が未解決となっているもの 

システム上で、コメント
の内容を確認。 

あ！はじめての 
コメント！ 

コメントを受けた参加館が、コメ
ントに対する対応（公開・非公開、
あるいは削除）を判断する。 

レファ協のデータには、コメントを付与することができます。コメント機能を
使って、データの品質向上のため、参加館間で、支援しあうことができます。 

Ｑ.どんなデータにコメント 
 を付与するのですか？ 

電子メールでコメントの
到着を知る。 

このデータは、情報提
供を求めているのだね。
コメントしてあげよう。 

調べ方マニュアルデータで、「完成/
未完成」が未完成となっているもの 

「備考」に、情報提供を求める旨の
記述があるもの 

記述に明らかな誤りのあるデータ 

Ａ. コメント付与の対象となる 
 データには以下のようなもの 
 があります。 

これ以外にも、コメント機能は、
様々に活用することができます。 
 
 ⇒コメント機能の活用方法 
   （データ作成・公開編） 

（1） 

（2） 

（3） 

（4） 

コメントを付与する 
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（5） データが自館でのレファレンス業務
に役立ったことの感謝やお礼など 
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