
事務局報告

ここが新しくなった！
レファレンス協同データベース

国立国会図書館 関西館 図書館協力課

第１９回レファレンス協同データベース事業フォーラム



事務局報告レジュメ

レファ協の近況報告
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システムリニューアルのご案内
＊「レファ協」は、「レファレンス協同
データベース」の略称です。

3 レファ協の活用

イメージキャラクター
れはっち



レファ協の
近況報告

1



レファ協とは？

レファ協
データベース

公共図書館

大学図書館

専門図書館

学校図書館

アーカイブズ

国立国会図書館

全国の図書館等
のレファレンス

情報を…

データベースに

集めて…
みんなで
使おう！

図書館員、研究者、利用者



４種類のデータ

レファレンス事例

参加館で行われた
レファレンスサービスの記録
（298,197件）

特別コレクション

参加館が所蔵する
特別コレクションに
関する情報（1,614件）

調べ方マニュアル

特定のテーマやトピックに関する
情報源の探し方

（12,632件）

参加館プロファイル

参加館の連絡先や
サービス内容などの情報

（922件）

※令和6年1月末時点

計 約31万件が登録



公開データ数

 一般公開 165,095 件

 参加館公開 21,389 件

 自館のみ参照 126,881 件

合計 313,365 件
※数値は令和6年1月末現在

一般公開
53%

参加館公開
7%

自館のみ
参照40%

一般公開：インターネット上で、どなたでも閲覧可能
参加館公開：レファ協参加館の職員のみ閲覧可能
自館のみ参照：そのデータを登録した図書館の職員のみ閲覧可能



事業参加館数事業参加館数

●公共図書館
●大学図書館
●専門図書館
●学校図書館等
●国立国会図書館
●アーカイブズ

※ 令和6年1月末時点

公共
60%

大学
23%

専門 7%

学校 8%

国会
1%

アーカイブズ 1%

合計 922館

549館
209館

69館
73館
12館
10館



システムリニューアル
のご案内

２



画面デザインをリニューアル

パソコン画面トップページ
スマホ画面トップページ

（略）



データ詳細画面

（略）

質問、回答を目立つようにしました。

データの共有に活用できる転記用URLと各種SNS
連携ボタンをデータ下部にまとめて配置しました。

拍手数に加え、当該データのアクセス数を見えるよ
うにしました。



リサーチ・ナビとのデータ連携

リサーチ・ナビの記事をレファ協で検索して読めます



レファ協を活用しよう
２３



レファ協の検索方法

（１）簡易検索：４種類のデータをキーワードで一度に検索
（２）詳細検索：条件を絞り込んで検索
（３）テーマ検索：NDC（日本十進分類法）から探す
（４）地名検索：地名（海外含む）から探す

（１）

（２） （３） （４）



詳細検索の活用

・参考資料で検索「あの資料を使った事例は？」

・内容種別×質問者区分で検索「子ども達は、どんな人
物に興味があるのだろう？」



テーマ・地名検索

テーマ検索画面
テーマカテゴリーからデータを探せる

地名検索画面
海外を含む地域別カテゴリーからデータを探せる



• 未解決事例が登録されると、参加館へメールで通知

• コメント機能を使って情報交換

レファ協に登録することで解決することも！？

参加館Ａ

①登録

！
④閲覧

⑤更新＆返信

！
②閲覧

③コメント

！
⑥確認 参加館Ｂ

◎解決！

こんな情報が
ありますよ

回答に追加し
ます！



最後に

全国の様々な図書館が多様なデータを登録している

公開範囲を使い分けることで、
図書館サービスの広報システムとしても、
事例管理システムとしても

レファレンス事例だけでなく、調べ方マニュアル、
特別コレクションや参加館プロファイルも



お問合せは、お気軽にレファ協事務局まで
info-crd@ndl.go.jp

ご清聴ありがとう
ございました。
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