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ご報告内容

１．トヨタ博物館と図書室の紹介

２．図書室の概要

３．図書室のコレクション

４．レファレンス対応と活用

５．レファ協への登録事例
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トヨタ博物館について

所在地：愛知県長久手市

Map-It マップイット(c) 3/24 



トヨタ博物館について

クルマ館クルマ館

文化館文化館 リニモリニモ
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【ミッション】

メーカー・ブランドを超えた

「クルマ文化醸成」

トヨタ博物館について
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トヨタ博物館について

クルマ館クルマ館 文化館文化館

３階に図書室
（無料）

クルマ文化資料室（２階/有料）

6/24 



自動車の専門図書館

図書室について

種類別

図書 ５万点

雑誌 ６万８千点

ＡＶ資料 １５００点

カタログ １２万５千点

蔵書数（約２５万点）

保管場所別

開架閲覧室 １.５万点

閉架書庫 ２０万点

貴重資料室 ２万点
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図書室の入室者数

コロナ禍での休館（2020年3月～6月） 2022年は12月時点
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自動車カタログ（１２万５千点）

図書室のコレクション①

①閉架書庫 （約１２万４千点）
国内外の様々なメーカーのカタログを所蔵
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②開架閲覧室（約１千点）

トヨタ車はもちろんのこと、
国内外の各社メーカーのカタログが

自由に閲覧できる

図書室のコレクション① －自動車カタログ－
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③クルマ文化資料室展示
（約１５０点）

図書室のコレクション① －自動車カタログ－

定期的に展示替えを実施

展示はテーマを持って、緩やかに入れ替え （例）バックスタイルの魅力的なクルマ、美しい構造図、など
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自動車雑誌（６万８千点）

図書室のコレクション②

①閉架書庫 （約４万３千点）

棚に雑誌タイトルを掲示し、探しやすくしている
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図書室のコレクション② －自動車雑誌－

②貴重資料室（約２万点）

※自動車雑誌専用の部屋
※非公開／２４時間温湿度管理

１９世紀終わりから戦前までの日米欧の自動車雑誌を収蔵・展示
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図書室のコレクション② －自動車雑誌－

③クルマ文化資料室展示

１８９４年～現代までの自動車雑誌創刊号の表紙展示
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レファ協参加の目的

２０１１年～ レファ協に参加

【参加の目的】

・データ登録による図書スタッフのスキルアップ

・館内スタッフの図書室レファレンス事例の共有

・情報提供サービスの強化

・自館の一般への存在アピール

→現在、１０２３件を登録、９２６件を公開（２０２３年２月末時点）
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レファレンス対応の目指す姿

１．問合せに対して、タイムリーに質の高い回答ができる

２．利用者（社内外）が求めていることを判断でき、
不満を感じさせないコミュニケーションスキル

３．資料の充実、かつ、希望資料がすぐに探せる
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お客様の反応

69%
27%

4%
0

レファレンス対応はどうだったか

①していない ②満足 ③まあ満足 ④不満

10%

40%51%

図書室の滞在時間

①５分未満 ②１５分未満 ③１５分以上

アンケート結果より（２０２２年４月２日、３日に実施）
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レファ協の活用 ★ＨＰへの掲載
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レファ協の活用 ★ＨＰへの掲載
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レファ協登録例① （クイックレファレンス）

メーカーと車種が分かる場合は、閉架書庫

に行き、カタログを直接探す。

⇒カタログの保管はメーカー・車種・年代で

ボックス管理しているため、直接資料を

当たる方が探しやすい。

１９８９年から１９９３年までの、トヨタ・マークⅡ特別仕様車の
カタログが見たい
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レファ協登録例② （自社以外のメーカー資料）

マツダさんに限らず、トヨタグループ各社の

社史や、他社自動車メーカー、販売店、

部品メーカー等、トヨタ以外の資料も積極

的に収集している。

マツダの古い車の一覧はありますか？
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レファ協登録例③ （公開レベルの限定）

学芸スタッフからのレファレンス。

当時の写真から車種の候補を絞ったが、

特定するには材料が足りず断定できなかった

ため、非公開とした。

この博覧会は自動車史として重要なため、

同じ問合せが別のスタッフからくる可能性も

あり、自館のみの公開とし、記録を残した。

１９０３年第５回内国勧業博覧会で、大阪梅田から博覧会会場を
送迎していた自動車の名前が知りたい
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レファ協登録例④ （当館ならではのレファレンス）

●トヨタ車の場合：
Ｗｅｂから車両系統図を検索

●トヨタ車以外の場合：
「（車名）のすべてシリーズ」をあたる

●古い車両、海外車両の場合：
スタッフ厳選のレファレンスブックをあたる

それでも分からない場合は、カタログや雑誌
を丁寧に確認する

子どもの頃に見た車の資料を探しています。
１９６０年代クラウンシリーズ、前席３人乗りの荷台があるタイプで、

ヘッドライトの形状が四角い枠の中に丸いランプが２つずつ付いているものです.
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ご清聴ありがとうございました。
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