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レファ協活用の提案

国立国会図書館 関西館

図書館協力課 協力ネットワーク係

藤田 順（なお）

令和3年3月19日（金）
第16回レファレンス協同データベース事業フォーラム
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事務局報告のポイント

レファ協で出来ること

コロナ下～コロナ後のレファ協活用！

＊「レファ協」は、「レファレンス
協同データベース」の略称です。
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レファ協で

出来ること
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レファ協とは？

レファ協
データベース

公共図書館

大学図書館

専門図書館

学校図書館

アーカイブズ

国立国会図書館

? !

全国の図書館の

レファレンス
情報を…

データベースに

集めて…
みんなで
使おう！

図書館員、研究者、利用者
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４種類のデータ

レファレンス事例

参加館で行われた

レファレンスサービスの

記録（約25万件）

?

特別コレクション

参加館が所蔵する

特別コレクションに

関する情報（1028件）

調べ方マニュアル

特定のテーマやトピック

に関する情報源の探し方

（約1.1万件）

!

参加館プロファイル

参加館の連絡先や

サービス内容などの情報

（852件）
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※2021年2月末時点

計 約26万件が登録

参加館にとっては……

レファレンス情報を図書館内で記録・共有・継承する

ためのツールとして使える

レファレンスの情報、成果を他の図書館と共有できる
多種多様な館からの情報を参照。調査時間の短縮・不慣れな
分野の調査への足掛かりに！

参加館が相互に参照することで、データの質を高めら
れる

未解決事例の通知、コメント機能など

「一般公開」でさらに広い範囲に、直接届く

インターネット検索でもヒット
6
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参加館数（館種別）

● 公共図書館 499館

● 大学図書館 201館

● 学校図書館 65館

● 専門図書館 64館

● 国立国会図書館 13館

● アーカイブズ機関 10館

計 852館

公共

59%

大学

24%

学校 8%
専門

7%

国会 1%
アーカイブズ 1%
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多様な参加館

不慣れな分野にも強い味方！
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※2021年2月末時点

一般ユーザーにとっては……

調べものに役立つ！

回答だけでなく、参考情報・文献、調べ方なども記載

レファレンスサービスなど図書館の仕事の魅力を知
るきっかけに！
様々な「疑問」と司書の対応に刺激を受ける
（「司書さんすごい！」、「面白い！」）

図書館やレファレンスサービス利用の敷居が下がる
（「図書館ってこんなこともしてくれるんだ！」）
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web検索、公式twitter
（@crd_tweet）等からアクセス

１

https://twitter.com/crd_tweet/
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レファレンス事例データの構成

9

質問

回答

１

レファレンス事例データの構成（つづき）

10

回答プロセス

事前調査事項

参考資料

照会先・寄与者

１
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コロナ下～コロナ後の

レファ協活用！

２
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コロナ禍のレファレンスサービスへの影響

コロナ禍で緊急事態宣言発令（全国で昨年4/16～5/14）

図書館も対応を迫られた

ピーク時には約92％の公共図書館が休館［注1］

レファレンスサービスにも大きな変化（サービス自体

の休止、対面によらない方法で継続［注2］等）

２

注1：saveMLAK調べ（2020/5/6時点）。Source: saveMLAK

Community <http://savemlak.jp>
注2：2020/6/6時点で188館がサービス自体を休止（saveMLAK
調べ）。Source: saveMLAK Community <http://savemlak.jp>

https://savemlak.jp/wiki/saveMLAK:プレス/20200507
http://savemlak.jp/
https://savemlak.jp/wiki/saveMLAK:プレス/20200607
http://savemlak.jp/


2021/3/19

7

13

図書館での利用動向
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2020年度のデータ登録動向

レファ協へのデータ登録数は？
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２
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参加館報告から

来館者が減
→レファ協にデータを登録・公開する時間ができた。

レファ協の過去の事例・他館の事例が役立った！
→キーワード検索が可能、データ作成・更新が容易、簡単にア
クセスできる等……が強み！

twitterから図書館に興味を持ち、各館の独自コンテンツ
へのアクセスにつながった例も。
（ ex. 函南町立図書館「おうちで楽しく過ごすためのお役立ち
サイトリンク集」；2020/4/29作成）

緊急時だから、速やかに公開したい！
→災害などの緊急時に、できるだけ早く、図書館が信頼性を確
認した情報を提供することが必要。

２
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一般利用者からの反響

https://www.lics-saas.nexs-service.jp/tosyokan.town.kannami/news/20042901.html
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2020年度のアクセス動向

レファ協へのアクセス数は？
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※H29年にクローラ抑制対応を行ったた
め、H30年度に数字が急減している。

２
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反響の大きかったツイートから（コロナ関連）

来館できない場合でも、利用できる図書館サービスを知りたい。無
料で読める電子ブックなどがあれば併せて知りたい。（近畿大学中央図

書館； 2020/03/16作成。120RT）

現在、新型コロナウイルスが世間を騒がせているが、医学ではなく
文化人類学の観点から病気をとらえた本はないか。新型コロナに対
する論考の本はまだ出ていないと思うので、病気全般、古いもので
もよい。（福井県立図書館；2020/05/22作成。28RT）

アルベール・カミュ著『ペスト』のような感染症やパンデミックを
扱った小説があれば読みたい。著名な作家のものがよい。（大阪市立
中央図書館；2020/07/27作成。22RT）

“アマビエ”とはどのような妖怪か？（大阪市立中央図書館；
2020/03/19作成。139RT）

２
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反響の大きかったツイートから（コロナ関連）

来館できない場合でも、利用できる図書館サービスを知りたい。無
料で読める電子ブックなどがあれば併せて知りたい。（近畿大学中央図

書館； 2020/03/16作成。120RT）

現在、新型コロナウイルスが世間を騒がせているが、医学ではなく
文化人類学の観点から病気をとらえた本はないか。新型コロナに対
する論考の本はまだ出ていないと思うので、病気全般、古いもので
もよい。（福井県立図書館；2020/05/22作成。28RT）

アルベール・カミュ著『ペスト』のような感染症やパンデミックを
扱った小説があれば読みたい。著名な作家のものがよい。（大阪市立
中央図書館；2020/07/27作成。22RT）

“アマビエ”とはどのような妖怪か？（大阪市立中央図書館；
2020/03/19作成。139RT）

・丁寧にまとめてあるから見て欲しい！
・すごくまとまっててありがたい
・どんどん更新されてる。すごいなあ。
・レファレンス最強すぎない？
・本当に素晴らしいな。高度な専門職だよね。

（実際の引用RTから抜粋）

２
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プラットフォームとしてのレファ協！

一般利用者のニーズ

信頼できる情報源にいつで
もどこでもアクセスしたい

図書館のニーズ

来館できない時にも、必要とさ
れる情報を適時に広く届けたい

レファ協がつなげます！

２
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ご提案：調べ方マニュアルと特別コレクション

・そもそもレファレンス質問が少
ないんですが…
・コロナで質問が激減しました…

調べ方マニュアルや特別コレク
ションを活用されてはいかがで
しょうか！

２
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ご提案：調べ方マニュアルと特別コレクション②

!

調べ方マニュアル

よく聞かれるレファレンス事例
いま発信したい「テーマ」

特別コレクション

自館ならではの地域資料
専門的なコレクション

各館が自発的に、好きなタイミングで作成できる
まずは「調べ方ガイド」・「パスファインダー」な
どの既存の配布物を基に作成してみては

２

例）「文学作品のメディアミックス」

（神奈川県学校図書館員研究会）

例）「百人一首関連文献」

（大阪市立中央図書館）

https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=man_view&id=2000026422
https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=col_view&id=3000001030
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お問合せは、いつでもお気軽に☆

事務局：info-crd@ndl.go.jp

もっと役立つレファ協へ……

フリートークも

お楽しみください！
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