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函南町の概要

箱根の南、伊豆半島の入り口に位置し、

豊かな自然と特産品に恵まれた町。

＊総人口 37,119人（令和３年２月末時点）

＊特産物 スイカ・イチゴ・トマト・牛乳・乳製品

2013（平成25）年に町制50周年を迎え、

「かんなみ知恵の和館」（函南町図書館等複合施設）開館！



函南町立図書館（図書室）の歴史

1966（昭和41）年３月 函南町婦人青少年会館 落成

※会館内に図書室を併設

1986（昭和61）年４月 函南町中央公民館（現：函南町文化センター）落成

※２階に図書室を併設

2012（平成24）年12月28日 函南町中央公民館図書室 閉室

2013（平成25）年４月７日 かんなみ知恵の和館 開館（町制50周年）

※「函南町立図書館」と「函南町子育てふれあい・地域交流センター」

との複合施設



かんなみ知恵の和館について
子どもからお年寄りまでが気軽に集える

「学習」「文化」「交流」の拠点として

世代を超えたさまざまな人が触れ合い、

支え合い、学び、分かち合える交流の場。

2013（平成25）年4月7日の図書館開館を機に、

「読書のまち・かんなみ」を宣言。

生涯にわたり、読書を楽しむ人があふれるまちを目指し、

赤ちゃんからお年寄りまで、みんなで読書の町づくりを

進めている。



函南町立図書館の紹介

１階 こども図書館

※「函南町子育てふれあい・地域交流センター」併設

２階 一般図書、学習の回廊、休憩室など



函南町立図書館の概要

＊蔵書数：139,252点（令和２年３月31日時点）

（図書133,667冊、雑誌3,796冊、視聴覚資料1,789点）

＊年間来館者数：160,977人（令和元年度）

＊年間貸出利用者数：87,739人（令和元年度）

＊年間貸出点数：300,131点（令和元年度）

＊職員数：正規職員４名（うち司書３名）

会計年度任用職員12名（うち司書６名）
（令和３年３月19日時点）



函南町立図書館の特徴

【子どもの読書活動推進】

幼稚園・保育園、小中学校、高等学校、他機関との
連携事業を積極的に行い、子どもの読書活動推進に
取り組んでいる。

2019（平成31）年４月23日
函南町立図書館が「子どもの読書活動優秀実践
図書館」として文部科学大臣表彰を受賞！
全国の47表彰図書館を代表して事例発表も行った。



コロナ禍での図書館サービス状況①

2020（令和２）年４月４日～４月19日

臨時休館（臨時窓口開設により予約資料の貸出サービスは実施）

2020（令和２）年４月21日～５月10日

臨時休館（完全休館）※電話対応は実施

2020（令和２）年５月12日～５月31日

臨時休館（臨時窓口開設により予約資料の貸出サービスは実施）



コロナ禍での図書館サービス状況②
2020（令和２）年６月２日～ 開館再開

＊滞在時間目安30分以内、CD・DVDの館内視聴休止

持ち込みPCの利用休止、飲食スペースでの食事利用休止

2020（令和２）年11月１日～

＊館内インターネット・データベースPCを制限付きで利用再開

2020（令和２）年11月１日～2021（令和３）年１月17日

2021（令和３）年３月13日～

＊研修室での学習利用を制限付きで開始



コロナ禍の館内の様子①

消毒液の設置

出入口に進行方向の案内表示



コロナ禍の館内の様子②
ソーシャル・ディスタンスの

確保のお願いの掲示
飛沫防止カーテンの設置

カウンターや自動貸出機前に
足跡での案内表示



コロナ禍の館内の様子③

感染症対策協力のお願い表示

飲食スペースの椅子撤去・
閲覧室の座席の間引き



コロナ禍の館内の様子④

体温検知システムの設置

空気清浄機の設置

図書消毒機の設置



2,959 

2,499 

2,803 

2,966 

3,193 

3,330 

3,060 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2013（H25） 2014（H26） 2015（H27） 2016（H28） 2017（H29） 2018（H30） 2019（H31）

レファレンス件数
※2020（令和２）年度は２月末時点で
約1,500件であり、例年の約半分。



臨時休館期間中には県外からの
レファレンスも…

北条宗時（北条時政の長男、北条政子の兄）に

ついて、及びＪＲ函南駅の近くにある北条宗時

の墓碑について載っている図書・論文等を紹介

してほしい。タイトル、発行元、発行年などを

教えてほしい。
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000280605）



過去のレファレンス事例の遡及登録

今年度受けたレファレンス件数は例年よりも
少ないが、その分過去に受けたレファレンス
事例を随時遡及登録している。

【参考】2020（令和２）年度（※２月末時点）

レファレンス協同データベース登録件数
約250件登録（うち遡及登録は約150件）
※「自館のみ参照」分も含む



コロナ禍での情報発信①

新型コロナウイルス感染症関連展示



パスファインダー作成・提供

＊レファレンスで聞かれる

頻度の高い内容のテーマの

ものについて、あらかじめ

パスファインダー（調べ方

案内）を作成し、配布する

ことで、利用者自身による

調べ物の手助けとなる。

＊常時配布しているだけでなく、

以前も関連のある館内特集

展示時に配布していた。



パスファインダーの種類

＊丹那トンネル・函南駅

＊かんなみ仏の里美術館・

仏像

＊ジオパーク

＊富士山

※2021（令和３）年３月19日時点

郷土関係 健康関係

＊運動・ストレッチ

＊食中毒 ＊熱中症

＊薬 ＊健康食品

＊認知症 ＊発達障害

＊インフルエンザ・感染症・

風邪予防



コロナ禍での情報発信②

アマビエ・妖怪に関する展示

画像：『新聞文庫・絵』（京都大学附属図書館所蔵）
84コマ目「肥後国海中の怪（アマビエの図）」部分
（※京都大学貴重資料デジタルアーカイブより）



コロナ禍での情報発信③

文部科学省
「子供の読書キャンペーン
～きみの一冊をさがそう～」展示



コロナ禍での情報発信④

おうちでできる遊びの本の展示
（こども図書館）



コロナ禍での情報発信⑤

図書館ホームページでお役立ちサイトリンク集公開



レファレンスへの取り組み①
2013（平成25）年４月７日開館以降

・所蔵調査については件数のみ記録。

・文献紹介などは決められた記録用紙に記録。

件数を記録後、用紙をファイルに保存。

子ども向けおすすめ本紹介や地域に関する
ことについては類似レファレンスを何度も
受けることがあるが、以前どのように回答
したかを確認するのが難しかった。



レファレンスへの取り組み②

2019（平成31）年４月

レファレンス協同データベースに参加

・ファイルに保存している記録用紙のうち、

地域に関するもの、おすすめ本紹介したもの、

簡単には見つからなかったものなどを選別して

レファレンス協同データベースに登録している。



レファレンスへの取り組み③
函南町立図書館ホームページ内「レファレンス」の
ページにて、自館登録データの検索窓や一覧ボタン
を設置。

これにより、利用者の
方が自宅からでも当館
のレファレンス事例を
簡単に知ることができ
るようになった。



レファレンス実績

函南町立図書館がレファレ
ンス協同データベース事業
の発展に寄与したとして、
2019（令和元）年度から
２年連続で、国立国会図書
館長から御礼状をいただい
た。



レファレンス協同データベースの利点

＊過去のレファレンス内容を簡単にキーワード

検索できる点。

＊公開されているデータについては全国の図書館

の事例もあわせてキーワード検索できる点。

→他館の類似レファレンス事例が参考になる

ケースあり。



他館との類似レファレンス事例①

＊「ガリ」の作り方が載っている本はあるか。

（函南町立図書館）
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000261235）

＊新しょうがの「甘酢漬け」「梅酢漬け」について

書いてある本を探している。（宮城県図書館）
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000169089）



他館との類似レファレンス事例②

＊ミシンの修理についての本はあるか。

（函南町立図書館）
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000270261）

＊ロックミシンの仕組みや修理方法が載った資料は

あるか。 （豊中市立図書館）
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000104126）



他館との類似レファレンス事例③

＊沙羅双樹の代替えに夏椿を使用しているようだが、

見た目が似ても似つかないと本に書いてあった。

どう違うのか見比べたい。大人向きの図鑑のような

ものが好ましい。 （函南町立図書館）
（https://crd.ndl.go.jp/reference/detail?page=ref_view&id=1000258425）

仙台市民図書館、豊中市立図書館、愛知大学

豊橋図書館、さいたま市立中央図書館など

複数館が類似レファレンス事例を公開している。



最後に

＊レファレンスサービスは来館・非来館問わず

対応可能なサービス。

＊コロナ禍にあっても、むしろコロナ禍だから

こそ、課題解決支援のために働き続けること

ができる図書館。

＊協同で作り上げていくレファレンス協同データ

ベースで、みんなで課題解決に取り組む。



ご清聴ありがとうございました


