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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

レファレンスの先にあるもの
～レファレンス協同データベース事業から学ぶこと～

（Ｃ）今野仁orangehead
※横手市立平鹿図書館宣伝キャラクター
※絵本ちびっコなまはげがおたくんより
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第 章 横手市立平鹿図書館の概要

１－１ 横手市立図書館について

１－２ 平鹿図書館の成り立ち

１－３ 平鹿図書館の主な実績

１－４ 平鹿図書館の体制
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本は心の栄養です

１－１ 横手市立図書館について

• 横手市立図書館は全部で８館

• 横手市立図書館の蔵書数370,449冊（H21年3月末）

• 横手市立図書館の職員数３２名（H21年４月1日現在）

横手市立
中央図書館

（雄物川図書館）

横手 大雄 山内十文字雄物川平鹿増田 大森
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（Ｃ）今野仁orangehead
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１－２ 平鹿図書館の成り立ち

• 昭和５６年５月
平鹿町立平鹿図書館として開館

• 平成１７年１０月
• 合併により横手市立平鹿図書館となる

• 今年２９年目（通算年数）

• 総面積６３５㎡
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（Ｃ）今野仁orangehead
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１－３ 平鹿図書館の主な実績

• 蔵書冊数 ６０，０５０冊

• 開館日数 ２９９日

• 入館者数 ２２，５２４名

• １日の平均入館者数 ７５名

• １日の最大入館者数 ４０１名

• 貸出し冊数 ３３，８３０冊

• １日の最大貸出冊数 ２７６冊

• １日の最大返却冊数 ３３２冊

• 新規登録者数 ３４０名
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１－４ 平鹿図書館の体制

• 平成２１年度から４名

• 休館日の変更

• 業務内容
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第 章 平鹿図書館のレファレンス

２－１ 平鹿図書館のレファレンスの実績

２－２ 平鹿図書館のレファレンスの特徴
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２－１ 平鹿図書館のレファレンスの実績

• 平成２０年度の実績（月別）
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２－２ 平鹿図書館のレファレンスの特徴

• 平成２０年の特徴（合計４６７件）
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第 章 レファ協DB事業への取り組み

３－１ 研修会の重要性

３－２ 目標を設定する

３－３ 入力しながら感じたこと

３－４ レファ協に期待すること
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

３－１ 研修会の重要性

• レファレンスってなんだ

• 秋田県立図書館での研修

• 遊び心を持って

• レファレンスの古い綴りの発見
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３－２ 目標を設定する

• データでの保存の必要性

• 記入様式の変更

• １日１件

• 秋田県立図書館での研修会に再度参加
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

３－２参考資料 記入様式
レファレンス記録表 

№     

 

月日 平成  年  月  日 質問方法 口頭 電話 FAX 文書 

住 所 〒 

氏 名  年齢  質問者 

連絡先 TEL（    ）   －    FAX（    ）   －    

 

 

 

 

 

 

 

質問事項

[受付者：       ]

 

回答月日 平成  年  月  日 回答方法 口頭 電話 FAX 文書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答内容

典拠資料

[回答者：       ]

 

 横手市立平鹿図書館 

レファレンス記録表 

図書館職員 取扱職員

 

 

 

 

NO.  

１ 質問受付日時等 

平成  年  月  日 午前・午後  時  分 

受 付 者： 

質問手段：口 頭・電 話・文 書・FAX 

住 所： 

氏 名：                  ２ 質 問 者 

連絡先：電話   （   ）     

３ 質 問 内 容 

 

４ 回 答 日 時 等 

平成  年  月  日 午前・午後  時  分 

回 答 者： 

回答手段：口 頭・電 話・文 書・FAX 

５ 回 答 

 

６ 解 決 ／ 未 解 決 解 決 ・ 未解決 

７ 回 答 プ ロ セ ス 

① 

② 

③ 

④ 

８ 

参 考 資 料 

※参照先の名称・電

話番号・FAX 番号・

ホームページアド

レス等を記入 

 

９ 調 査 種 別 文献紹介・事実調査・書誌的事項調査・所蔵調査・所蔵機関調査・利用案内・その他 

10 内 容 種 別 郷土・人物・言葉・地名 

11 質 問 者 区 分 未就学児・小中学生・高校生・学生・社会人・団体・図書館 
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

３－３ 入力しながら感じたこと

• 苦労していること

• 良かったこと

• 今後の課題
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

３－４ レファ協に期待すること

• 機能の充実

• 研修会

• 公開の基準

（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

第 章 今後の展開

４－１ 現状の把握

４－２ 新たな目標の設定
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

４－１ 現状の把握

• データ保存

• 実際のレファレンス対応に活かせているか

• 職員数による対応の限界
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（Ｃ）今野仁orangehead
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４－２ 新たな目標の設定

• 今後継続的に入力するために

• レファレンス能力の向上のために

• 有効活用のために

（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

第 章 最後に

５－１ 小さい図書館として

５－２ 仕事に取り組む姿勢
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（Ｃ）今野仁orangehead
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５－１ 小さい図書館として

• 職員のチームワークが必要

• 図書館をご利用下さるお客様がいて成り立つ

• 当たり前から特別に
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（Ｃ）今野仁orangehead
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５－２ 仕事に取り組む姿勢

• 一期一会

• 生かされている

• 素直な心
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（Ｃ）今野仁orangehead

本は心の栄養です

ご清聴ありがとうございました

（Ｃ）今野仁orangehead
※横手市立平鹿図書館宣伝キャラクター
※絵本ちびっコなまはげがおたくんより


